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1. Общие положения.
1.1. Данный документ является официальным публичным предложением (Офертой) ООО «МСпро»
(ОГРН 1224200014422/ ИНН 4217206501, юридический адрес: 654006, Кемеровская обл.,
г. Новокузнецк, пр-кт Дружбы, д. 39, пом. 720), далее – «Исполнителя», заключить Договор на
возмездное выполнение работ и оказание услуг promobiles.ru на изложенных ниже условиях, и
содержит все существенные условия выполнения работ и оказания услуг Исполнителем.
1.2. В соответствии с пунктом 2 статьи 437 ГК РФ, в случае безоговорочного принятия изложенных
ниже условий, оплаты работ и услуг, юридическое лицо, или индивидуальный предприниматель, или
физическое лицо, являющееся плательщиком налога на профессиональный доход, производящее(ий)
Акцепт настоящей Оферты, становится Заказчиком (в соответствии с пунктом 3 статьи 438 ГК РФ
Акцепт Оферты равносилен заключению Договора на условиях, изложенных в Оферте), Исполнитель
и Заказчик совместно становятся Сторонами, а по отдельности — Стороной в рамках настоящего
Договора Оферты.
1.3. Принимая данный Договор Оферты, Заказчик выражает свое согласие с тем, что настоящие
условия не ущемляют его законных прав, свобод и интересов, что он внимательно с ними ознакомился
и полностью и безоговорочно принял данные условия.
1.4. Выполнение работ и оказание услуг Исполнителем регулируется настоящим Договором Оферты.
При этом Политика в области обработки и обеспечения безопасности персональных данных
promobiles.ru, размещенная по адресу в сети Интернет: https://partner.promobiles.ru/docs/personal-
info.pdf, Пользовательское соглашение, размещенное по адресу в сети Интернет:
https://partner.promobiles.ru/docs/user-agreement.pdf, Правила размещения рекламно-информационных
материалов, размещенные по адресу в сети Интернет: https://partner.promobiles.ru/docs/terms.pdf, и
Соглашение о доступе и использовании персональных данных, размещенное по адресу в сети
Интернет: https://partner.promobiles.ru/docs/pdn-agreement.pdf, применяются к настоящему Договору
Оферты и являются его неотъемлемыми частями, в случае выполнения/ оказания работ/ услуг для в
отношении Программного обеспечения Заказчика на Серверном оборудовании Исполнителя.
1.5. Обязательства, по ознакомлению Франчайзи с документами, указанными в п. 1.4. данного
Договора Оферты, лежат на Заказчике в полном объеме. Передача Заказчиком и принятие Франчайзи
прав на осуществление предпринимательской деятельности под брендом Заказчика на определенной
территории на определенный срок, а также прав на использование части Программного обеспечения,
необходимой для осуществления им предпринимательской деятельности, является фактом,
подтверждающим полное и безоговорочное согласие Франчайзи с настоящим Договором Оферты на
данных условиях. Ответственность за нарушение настоящего Договора Оферты со стороны Франчайзи
лежит на Заказчике в полном объеме.
1.6. В случае несогласия с условиями настоящего Договора Оферты, а также документами,
указанными в п. 1.4. данной Оферты, Исполнитель предлагает отказаться от заключения настоящего
Договора Оферты и использования работ и услуг Исполнителя.

2. Термины и Определения.
2.1. В целях настоящей Оферты нижеприведенные термины и определения используются в следующем
значении:
2.1.1. Акцепт Оферты — полное и безоговорочное принятие условий настоящего Договора Оферты
методом выполнения действий, указанных в разделе 4 настоящего Договора Оферты без каких-либо
изъятий и/ или ограничений. Акцепт Оферты равносилен заключению двухстороннего письменного
соглашения.
2.1.2. Договор Оферты/ Договор/ Оферта— настоящий Договор между Исполнителем и Заказчиком
на предоставление работ/ услуг, который заключается между Сторонами посредством Акцепта
Оферты.
2.1.3. Заказчик — юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, или физическое лицо,
являющееся плательщиком налога на профессиональный доход, осуществившее(ий) Акцепт Оферты и
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становящееся(ийся) таким образом для Исполнителя Заказчиком работ/ услуг promobiles.ru по
данному Договору Оферты.
2.1.4. Компьютерное программное обеспечение (КПО) – Мобильное приложение,
Административные панели и/ или Веб-сайт, разработанные на базе Программного продукта
Исполнителя, и предназначенные для презентации, представления в сети Интернет и/ или продажи
товаров/ услуг доставки Заказчика и их управления, запущенные и функционирующие после
Разработки и Запуска на Аппаратном серверном комплексе/ сервере/ серверном оборудовании
Заказчика или Исполнителя.
2.1.5. Мобильное приложение (МП) – КПО в виде совокупности файлов, подготовленных для
выполнения на операционных системах Android (версии 5.1 и выше) и iOs (версии 11.0 и выше),
отвечающее функционалу и возможностям, предусмотренным в Приложении №1 к настоящему
Договору, являющегося его неотъемлемой частью. Работа МП после установки на мобильное
устройство осуществляется при условии подключения устройства к сети Интернет.
2.1.6. Веб-сайт – КПО в виде совокупности электронных документов, размещенных в сети Интернет,
обладающих электронным адресом, работа которого осуществляется при подключении устройства к
Интернету в основных видах браузеров (MozillaFirefox, GoogleChrome, Safari).
2.1.7. Административные панели (АП) – КПО, предоставляющее доступ к функциям управления МП
и/ или Веб-сайтом посредством авторизации через Личный кабинет.
2.1.8. Личный кабинет - совокупность защищенных страниц, выделенных в веб-интерфейсе для
ввода/ изменения данных, представляющих собой совокупность разделов, предусмотренных для
самостоятельного редактирования и управления Заказчиком функциями и контентом МП и/ или Веб-
сайта, а также заказами и иными данными, полученными с помощью МП и/ или Веб-сайта от
пользователей, в пределах, предусмотренных функциями Личного кабинета.
2.1.9. Программный продукт Исполнителя - комплекс взаимосвязанных программ и оборудования,
используемых Исполнителем для выполнения работ и оказания услуг по настоящему Договору.
Находится в собственности и/ или законном пользовании у Исполнителя на основании
соответствующих Договоренностей со Сторонними сервисами / Партнёрами, и не может быть передан
или отчужден Заказчику и/ или третьим лицам полностью или частично.
2.1.10. Сторонние сервисы/ Партнёры – сервисы, программные комплексы и другие сторонние
ресурсы и/ или оборудование, которыми пользуется Исполнитель для выполнения работ и оказания
услуг по настоящему Договору, не принадлежащие Исполнителю, но находящиеся в законном
пользовании у Исполнителя на основании соответствующих договоренностей с Партнёрами и/ или при
наличии возможности их свободного использования, предоставленной Сторонними сервисами,
которые не могут быть переданы или отчуждены Заказчику и/ или третьим лицам полностью или
частично. Перечень Сторонних сервисов/ Партнеров определяется Исполнителем самостоятельно.
2.1.11. Разработка КПО – совокупность работ Исполнителя по разработке, модернизации,
тестированию и поддержке КПО в виде МП, АП и/ или Веб-сайта согласно Технического задания под
брендом Заказчика на базе Программного продукта Исполнителя, и услуг Исполнителя по подготовке
к запуску МП, АП и/ или Веб-сайта на базе Аппаратного серверного комплекса/ сервера/ серверного
оборудования Заказчика или Исполнителя, соответствующая коду деятельности по ОКВЭД 62.01 и
включающая в себя: разработку структуры и содержания и/или написание компьютерной программы,
необходимой для создания и реализации поставленной задачи, в том числе: системного программного
обеспечения (в том числе обновления и исправления), приложений программного обеспечения (в том
числе обновления и исправления), баз данных, web-страниц; настройку программного обеспечения, т.е.
внесение изменений и настройку существующего приложения таким образом, чтобы оно
функционировало в рамках информационной системы Заказчика.
2.1.12. Пользовательский интерфейс – графические решения в МП и/ или в Веб-сайте, позволяющие
пользователю взаимодействовать с МП и/ или Веб-сайтом с целью удовлетворения потребности
познакомиться с информацией и ассортиментом, сделать заказ на товары/ услуги доставки Заказчика,
представленные в МП и/или на Веб-сайте, а также воспользоваться другими сервисами и
функционалом, которыми обладает МП и/ или Веб-сайт.
2.1.13. Техническое задание (ТЗ) – документ, оформленный в виде Приложения №1 к настоящему
Договору, являющемся его неотъемлемой частью, в котором в деталях описываются основные
требования на разработку МП, АП и/ или Веб-сайта, в том числе: наименование и область применения
МП, АП и/ или Веб-сайта, обзор разрабатываемого продукта, описание функционала и
Пользовательского интерфейса МП и/ или Веб-сайта, а также этапы работ и услуг Исполнителя.
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2.1.14. Материалы — совокупность текстовых и графических файлов, справочных и иных данных,
предоставляемых Заказчиком Исполнителю с целью разработки, запуска КПО в виде МП и/ или Веб-
сайта, содержащих предложение (оферту), адресованное пользователям КПО, и информацию о
порядке приготовления и/ или условиях реализации товаров/ услуг доставки Заказчика и/ или
самовывоза, в том числе: (наименование, цену (в рублях; включая НДС, если применимо), описание,
характеристики, фотографии и пр.), способах оплаты и совершения заказа, актуальные акции и скидки,
предназначенное для потенциальных покупателей (потребителей) товаров/ услуг доставки Заказчика, а
также иную информацию, связанную с приготовлением и/ или реализацией товаров/ услуг доставки
Заказчика, доведение которой до потребителя является обязательной в соответствии с действующим
законодательством РФ и/ или настоящим Договором. Материалы также могут содержать иную
согласованную Сторонами информацию о Заказчике, его товарах/ услугах доставки. Требования к
Материалам указываются в ТЗ.
2.1.15. Запуск КПО - процесс установки КПО на Аппаратном серверном комплексе/ сервере/
серверном оборудовании Заказчика или Исполнителя, с разовыми услугами по подготовке КПО к
эксплуатации, настройке отслеживания важных технических показателей для профилактики сбоев в
работе КПО.
2.1.16. Аппаратный серверный комплекс/ Сервер/ Серверное оборудование Заказчика –
выделенное на стороне Заказчика оборудование для выполнения сервисного программного
обеспечения КПО.
2.1.17. Аппаратный серверный комплекс/ Сервер/ Серверное оборудование Исполнителя –
выделенное на стороне Исполнителя оборудование для выполнения сервисного программного
обеспечения КПО.
2.1.18. Аппаратно-программные требования – требования, предъявляемые к среде
функционирования (набор программного обеспечения в виде операционной системы, системы
управления данными и базами данных, драйверы и т.д.) и техническим средствам в виде Аппаратного
серверного комплекса, необходимым для нормального функционирования КПО у Заказчика, и
описанные в Приложении №2 к настоящему Договору, являющемся его неотъемлемой частью.
2.1.19. Гарантийное обслуживание КПО – устранение Ошибок, обнаруженных в процессе
эксплуатации КПО, предоставление Исполнителем новых версий (обновлений) КПО, выпущенных в
связи с исправлениями Ошибок в КПО и/ или внесением изменений в функциональные возможности
КПО (при этом на обновленные версии КПО Исполнитель передает Заказчику такой же объем прав,
который передается на первоначальные версии КПО по настоящему Договору). Период действия
Гарантийного обслуживания по настоящему Договору составляет 30 (тридцать) календарных дней с
момента подписания Сторонами Акта выполненных/ оказанных работ/ услуг на Разработку и Запуск
КПО или вступления его в силу, согласно п. 8.2. данной Оферты.
2.1.20. Ошибка в КПО – ненадлежащее функционирование КПО, выражающееся в систематических
отказах в работе, либо выдаче результатов, не соответствующих заданным в Приложении №1 к
настоящему Договору характеристикам, не зависящее от работы используемых Сторонних сервисов,
при условии, что Сервер (Серверное оборудование) Заказчика или Исполнителя, на котором запущено
КПО, соответствует Аппаратно-программным требованиям.
2.1.21. Сопровождение/ поддержка КПО – совокупность услуг Исполнителя по сопровождению,
технической поддержки КПО, а также консультативная деятельность по вопросам функционирования
КПО, перечень, стоимость и сроки оказания, которых регулируются Пакетом работ/ услуг,
действующим Прайс-листом на дату Акцепта Оферты Заказчиком.
2.1.22. Работы/ услуги – работы и услуги Исполнителя, связанные с Разработкой, Запуском и
Сопровождением/ поддержкой КПО. Подробный перечень работ/ услуг предусмотрен Пакетом работ/
услуг действующего Прайс-листа и, в случае необходимости, закрепляется в дополнительных
соглашениях к настоящей Оферте, подписанными Сторонами.
2.1.23. Прайс-лист — действующий систематизированный перечень работ/ услуг Исполнителя,
соответствующий Пакетам работ/ услуг, публикуемый на Сайте.
2.1.24. Сайт— совокупность всех страниц домена promobiles.ru.
2.1.25. Пакет работ/ услуг – совокупность перечня работ/ услуг Исполнителя, осуществляемая
Исполнителем в определенные сроки и на определенных ценовых условиях. Все действующие Пакеты
работ/ услуг входят в действующий Прайс-лист, опубликованный на Сайте.
2.1.30. Франчайзи — покупатель франшизы Заказчика, в качестве которого могут выступать
юридическое лицо, или индивидуальный предприниматель, или физическое лицо – плательщик налога
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на профессиональный доход. После покупки франшизы Заказчика, Франчайзи получает право открыть
бизнес под брендом Заказчика на определенной территории и условиях, а также право на
использование части КПО, необходимой для осуществления предпринимательской деятельности
Франчайзи. Условия использования КПО Франчайзи Заказчик регулирует самостоятельно с учетом
требований, описанных в разделе 11 настоящего Договора.
2.1.31. Уполномоченные лица Сторон – представители Заказчика, чьи контактные данные указаны
им в письменной заявке на работы/ услуги, направляемой на электронную почту Исполнителя с
постфиксом @promobiles.ru, и представители Исполнителя, чья электронная почта имеет постфикс
@promobiles.ru, уполномоченные сотрудничать и принимать необходимые решения в период действия
настоящего Договора. Решения, принятые Уполномоченными лицами Сторон, Стороны признают
своим волеизъявлением и официальной позицией относительно исполнения своих обязательств по
настоящему Договору.
2.1.32. Каналы связи – адреса электронной почты Уполномоченных лиц Заказчика, чьи контактные
данные указаны им в письменной заявке на работы/ услуги, направляемой на электронную почту
Исполнителя с постфиксом @promobiles.ru, и Уполномоченные лица Исполнителя, чья электронная
почта имеет постфикс @promobiles.ru, которые обе Стороны могут и должны использовать при обмене
информацией и документами, регулирующими выполнение обязательств Сторон по настоящему
Договору. Передача информации и документов по средствам использования иных, не указанных в
настоящем пункте контактных данных, не признается Сторонами своим волеизъявлением и
официальной позицией относительно исполнения своих обязательств по данному Договору и
приравнивается к личному общению лиц, не имеющему отношению к исполнению обязательств
Сторон по настоящему Договору.
2.2. В настоящем Договоре Оферты могут быть использованы термины, не определенные в п. 2.1.
данного Договора Оферты. В этом случае толкование такого термина производится в соответствии с
текстом настоящего Договора Оферты. В случае отсутствия однозначного толкования термина в
тексте данного Договора Оферты следует руководствоваться толкованием термина, в первую очередь,
в соответствии с действующим законодательством РФ, во вторую очередь, в соответствии со
сложившейся практикой толкования таких терминов в сети Интернет.

3. Предмет Договора.
3.1. На основании и в соответствии с условиями настоящего Договора, Исполнитель, по согласованию
с Заказчиком, обязуется оказать, а Заказчик обязуется принять и оплатить работы/ услуги по
Разработке, Запуску и Сопровождению/ поддержке КПО в виде МП, АП и/ или Веб-сайта на
Серверном оборудовании Заказчика или Исполнителя, в соответствии с ТЗ и условиями данного
Договора Оферты.
3.2. Наименование, перечень работ/ услуг, срок их выполнения/ оказания, стоимость и порядок оплаты
работ/ услуг, а также иные специфические и необходимые условия их выполнения/ оказания, при
необходимости согласуются Сторонами в письменной форме путем заключения дополнительных
соглашений к настоящему Договору, являющихся с момента их подписания Сторонами
неотъемлемыми частями данной Оферты.
3.3. Содержание работ/ услуг по этапам Разработки и Запуску КПО, а также сроки и график их
выполнения предусмотрены в Приложении №1 к настоящему Договору.

4. Акцепт Оферты и заключение Договора Оферты.
4.1. Акцептом настоящей Оферты является выполнение Заказчиком одного из приведенных действий:
4.1.1. в случае возникновения необходимости, подписание Заказчиком дополнительных соглашений к
настоящему Договору, согласно п. 3.2. данной Оферты;
4.1.2. оплата Заказчиком на условиях настоящего Договора Оферты стоимости работ/ услуг
Исполнителя, предусмотренных Пакетом работ/ услуг действующего Прайс-листа, либо согласно
заключенным Сторонами дополнительным соглашениям к данной Оферте.

5. Права и обязательства Сторон.
5.1. Исполнитель обязуется:
5.1.1. выполнить работы и оказать услуги для Заказчика/ Франчайзи, являющиеся предметом
настоящего Договора в порядке и сроки, указанные в выбранном им Пакете работ/ услуг
действующего Прайс-листа, либо в дополнительных соглашениях к настоящему Договору, при
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одновременном соблюдении Заказчиком обязательств, указанных в Пакете работ/ услуг действующего
Прайс-листа или в дополнительных соглашениях к данной Оферте;
5.1.2. предоставить Уполномоченным лицам Заказчика/ Франчайзи доступ в Личный кабинет, при
условии подачи ими соответствующей заявки;
5.1.3. установить испытательный срок в течение 30 (тридцати) календарных дней со дня Запуска КПО,
в период действия которого Исполнитель безвозмездно устраняет Ошибки в КПО;
5.1.4. не разглашать третьим лицам коммерческую, финансовую, техническую и иную информацию,
ставшую известной в ходе исполнения настоящего Договора;
5.1.5. оказывать консультации по вопросам, возникающим у Заказчика в связи с выполнением/
оказанием работ/ услуг по настоящему Договору;
5.1.6. незамедлительно уведомить Заказчика и, до получения от него указаний, приостановить работы/
услуги при обнаружении непригодности и/ или недоброкачественности предоставленных Материалов,
возможных неблагоприятных для Заказчика последствий выполнения его указаний о способе их
реализации, иных, не зависящих от Исполнителя обстоятельств, которые могут повлиять на качество
работ/ услуг или невозможность их завершения в срок;
5.1.7. при сдаче работ/ услуг сообщить Заказчику о требованиях, которые необходимо соблюдать для
эффективного использования результата работ/ услуг, а также о возможных для самого Заказчика и
других лиц последствиях несоблюдения соответствующих требований;
5.1.8. передавать результат работ/ услуг Заказчику;
5.1.9. по окончании выполнения/ оказания работ/ услуг в течение 5 (пяти) рабочих дней направлять в
адрес Заказчика Акты выполненных/ оказанных работ/ услуг по Каналам связи либо с использованием
электронного документооборота;
5.1.10. в случае возникновения у Заказчика претензий по качеству выполненных/ оказанных работ/
услуг, и признания их Исполнителем мотивированными и обоснованными, а также обнаружения
Ошибок в КПО в сроки, установленные настоящим Договором, Исполнитель обязан своими силами и
за свой счёт устранить все недостатки на условиях, предусмотренных данным Договором. Претензии
об Ошибках в КПО после подписания Сторонами Актов выполненных/ оказанных работ/ услуг
принимаются Исполнителем в пределах сроков, предусмотренных Гарантийным обслуживанием.
5.2. Заказчик обязуется:
5.2.1. своевременно и в полном объеме оплатить стоимость работ/ услуг Исполнителя на условиях,
предусмотренных в выбранном Заказчиком Пакете работ/ услуг действующего Прайс-листа, либо
согласованных Сторонами в дополнительных соглашениях к настоящему Договору Оферты;
5.2.2. предоставить Исполнителю Материалы для Разработки, Запуска и Сопровождения/ поддержки
КПО, согласно требованиям, указанным в выбранном Заказчиком Пакете работ/ услуг действующего
Прайс-листа, либо в дополнительных соглашениях к настоящему Договору. Передавая Материалы,
Заказчик дает право Исполнителю использовать переданные Материалы в целях выполнения
обязательств в соответствии с настоящим Договором Оферты, в том числе, но, не ограничиваясь:
размещать товарные знаки и/ или знаки обслуживания и/ или фирменное наименование и/ или иные
результаты интеллектуальной деятельности Заказчика в КПО и сети Интернет с целью продвижения и
популяризации товаров/ услуг доставки Заказчика, его товарных знаков, знаков обслуживания,
фирменного наименования, иных результатов интеллектуальной деятельности, а также в разделе
портфолио на Сайте Исполнителя и/ или аккаунтах Исполнителя в социальных сетях с целью указания
Заказчика в качестве получателя работ/ услуг Исполнителя;
5.2.3. определить Уполномоченное лицо по решению вопросов, касающихся Разработки, Запуска и
Сопровождения/ поддержки КПО, путем его указания в письменной заявке, направляемой по Каналам
связи Исполнителю;
5.2.4. рассматривать, корректировать, согласовывать и утверждать информацию и документы,
подготовленные и предоставленные Исполнителем Заказчику для согласования и утверждения по
Каналам связи или с использованием электронного документооборота, в порядке, сроки и на условиях,
указанных в дополнительных соглашениях к настоящему Договору;
5.2.5. в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения Актов выполненных/ оказанных работ/
услуг по Каналам связи или с использованием электронного документооборота, подписать Акты
(проставить печать, при ее наличии) и по одному экземпляру Актов вернуть в адрес Исполнителя по
Каналам связи или посредством электронного документооборота.
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5.2.6. не разглашать третьим лицам коммерческую, финансовую, техническую и иную информацию,
составляющую коммерческую тайну Исполнителя, ставшую известной в ходе реализации настоящего
Договора Оферты;
5.2.7. не передавать и не уступать свои права и обязательства по настоящему Договору Оферты
третьим лицам без письменного согласия Исполнителя;
5.2.8. Заказчик согласен с тем, что Исполнитель вправе обрабатывать персональные данные Заказчика/
Франчайзи/ Уполномоченных лиц Заказчика согласно Федерального закона от 27.07.2006 N 152-ФЗ «О
персональных данных» исключительно с целью выполнения своих обязательств по настоящему
Договору Оферты до достижения целей их обработки. Настоящее согласие может быть отозвано
Заказчиком при условии письменного уведомления Исполнителя за 10 (десять) рабочих дней до
предполагаемой даты прекращения обработки персональных данных Исполнителем по Каналам связи.
5.2.9. в целях соблюдения требований ст. 18.1 Закона «О рекламе», в случае необходимости
размещения рекламных материалов Заказчика/Франчайзи с использованием КПО Исполнителя, до
начала их размещения передать сведения о рекламодателе и о рекламных материалах оператору
рекламных данных (ОРД) в целях присвоения рекламным материалам идентификатора, получить от
ОРД идентификатор рекламных материалов, обеспечить и контролировать его наличие в размещаемых
рекламных материалах, добавить пометку «реклама», указание на рекламодателя или сайт с
информацией о нем в рекламные материалы и контролировать их наличие, передавать всю
необходимую информацию о распространенных рекламных материалах в Единый реестр интернет-
рекламы (далее – ЕРИР) через ОРД в порядке и сроки, установленные законодательством РФ. При
этом Заказчик имеет право самостоятельно выбирать ОРД без дополнительного согласования с
Исполнителем;
5.2.10. в течение 5 (пяти) календарных дней с момента получения запроса от Исполнителя
предоставлять информацию: - об идентификаторе рекламы; - о заключении договора с обязанностью о
передаче информации в ЕРИР за Заказчика с лицом, которому делегированы полномочия передавать
такую информацию; - о выборе ОРД;
5.2.11. вносить исправления в информацию, передаваемую в ОРД и ЕРИР, в случае изменения
информации и/или получения запроса от ОРД.
5.3. Исполнитель вправе:
5.3.1. в случае, если после утверждения ТЗ Заказчиком путем подписания Приложения №1 к
настоящему Договору, последний решит внести любые правки и/ или корректировки в работы/ услуги
по Разработке и/ или Запуску КПО, согласованные Сторонами, Исполнитель имеет право на свое
усмотрение:
- не принимать к сведению такие правки и/ или корректировки, и продолжить выполнение
оказание работ/ услуг исходя из ранее утвержденных Сторонами сведений, а Заказчик, при этом,
обязуется принять результат работ/ услуг, выполненных/ оказанных в соответствии с ТЗ, ранее
утвержденном Сторонами;
- принять правки и/ или корректировки, изменив стоимость, сроки выполнения/ оказания работ/ услуг,
а Заказчик, при этом, обязуется принять указанные изменения путем подписания ТЗ в новой
измененной редакции.
5.3.2. в случае если после Акцепта настоящей Оферты Заказчиком, Исполнитель в процессе
Разработки и/ или Запуска КПО обнаружит недостаток информации, содержащейся в ТЗ, необходимой
для выполнения/ оказания работ/ услуг по Разработке и/ или Запуску КПО, письменно уведомив об
этом Заказчика по Каналам связи, по истечение 5 (пяти) рабочих дней, при условии, что в указанный
срок от Заказчика не поступили сведения в достаточном количестве, не предоставлены необходимые
доступы или каким-либо другим способом затянут этап уточнения ТЗ, самостоятельно заполнить
недостающие сведения в ТЗ на основе имеющихся у Исполнителя сведений о Заказчике, собранных в
ходе переговорного процесса и/ или из открытых источников и выслать финальную версию такого ТЗ
по Каналам связи Заказчику, после чего приступить к выполнению/ оказанию следующих по графику
этапов работ/ услуг по настоящему Договору и Приложению 1 к Договору. При этом Заказчик не
имеет права вносить изменения в такое ТЗ и обязан будет принять выполненные/ оказанные
Исполнителем работы/ услуги на основании данного ТЗ. Наличие письменного уведомления
Исполнителем Заказчика по Каналам связи об одностороннем до заполнении ТЗ, по истечении
указанных выше 5 (пяти) рабочих дней, приравнивается к полному согласованию и утверждению
Заказчиком данных изменений.
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6. Порядок учета денежных средств Заказчика.
6.1. После заключения данного Договора Сторонами, Исполнитель заводит лицевой счет Заказчика
для ведения его баланса, если это предусмотрено Пакетом работ/ услуг действующего Прайс-листа на
дату Акцепта Оферты.
6.2. По мере выполнения/ оказания работ/ услуг Исполнителем денежные средства списываются с
лицевого счета Заказчика в зависимости от выбранного Заказчиком Пакета работ/ услуг.
6.3. Информирование о состоянии лицевого счета Заказчика производится путем направления
Исполнителем сообщения о состоянии лицевого счета и необходимости пополнить баланс по Каналам
связи.

7. Размер и порядок оплаты стоимости работ/ услуг Исполнителя.
7.1. Стоимость работ/ услуг, подлежащая уплате Заказчиком в пользу Исполнителя, определяется
исходя из Пакета работ/ услуг, выбранного Заказчиком из Прайс-листа, действующего на дату
Акцепта настоящей Оферты и, при наличии необходимости, отражается в дополнительных
соглашениях к данному Договору, подписанных Сторонами.
7.2. Оплата стоимости работ/ услуг Исполнителя осуществляется Заказчиком в порядке,
предусмотренном выбранным Заказчиком Пакетом работ/ услуг действующего Прайс-листа, либо
дополнительными соглашениями к настоящему Договору Оферты.
7.3. В случае если Исполнитель не имеет возможности выполнить/ оказать работы/ услуги в полном
объеме по вине Заказчика, внесенная последним оплата стоимости работ/ услуг не подлежит возврату
при условии получения Заказчиком от Исполнителя Акта выполненных/ оказанных работ/ услуг по
Каналам связи или с использованием электронного документооборота, подтверждающего факт
выполнения/ оказания и объем выполненных/ оказанных работ/ услуг.

8. Порядок сдачи-приемки выполненных/ оказанных работ/ услуг.
8.1. Исполнитель в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента окончания выполнения/ оказания работ/
услуг предоставляет Заказчику Акт выполненных/ оказанных работ/ услуг со своей печатью и
подписью по Каналам связи или с использованием электронного документооборота.
8.2. Заказчик не позднее 5 (пяти) рабочих дней с даты получения Акта выполненных/ оказанных работ/
услуг должен подписать его, проставить печать (при наличии) и направить по Каналам связи или
посредством электронного документооборота Исполнителю. Если в течение 5 (пяти) рабочих дней с
момента получения Заказчиком Акта выполненных/ оказанных работ/ услуг по Каналам связи или
посредством электронного документооборота, Исполнитель не получил согласованный экземпляр
Акта, либо мотивированного письменного отказа от подписания Акта, то работы/ услуги, указанные в
Акте, считаются принятыми Заказчиком без замечаний, Акт считается подписанным в редакции
Исполнителя, работы/ услуги подлежат оплате Заказчиком в пользу Исполнителя в полном объеме.
8.3. Мотивированным обоснованным отказом от подписания Акта и принятия результата
выполненных/ оказанных работ/ услуг признается письменный документ, составленный и
подписанный Заказчиком, содержащий указания на несоответствия выполненных/ оказанных
Исполнителем работ/ услуг настоящему Договору, ТЗ и/ или выбранному Заказчиком Пакету работ/
услуг действующего Прайс-листа, и/ или дополнительным соглашениям к данной Оферте,
подписанным Сторонами, направленный по Каналам связи или посредством электронного
документооборота Исполнителю в установленный в п. 8.2. Договора срок.
8.4. В случае поступления от Заказчика письменных возражений от подписания Акта выполненных/
оказанных работ/ услуг, принятия результата выполненных/ оказанных работ/ услуг и признания их
Исполнителем мотивированными, последний обязуется своими силами и за свой счет устранить
выявленные нарушения, при этом Сторонами подписывается двусторонний документ с перечнем
необходимых доработок и сроков их выполнения.
8.5. После подписания Заказчиком и возврата Исполнителю по Каналам связи или посредством
электронного документооборота Акта выполненных/ оказанных работ/ услуг либо вступления Акта в
законную силу в соответствии с п. 8.2. настоящего Договора, любые доработки, правки и/ или
исправления выполненных/ оказанных работ/ услуг признаются в качестве дополнительных работ/
услуг, осуществляются Исполнителем для Заказчика за отдельную плату после ее получения, в
порядке и на условиях, согласованных Сторонами в дополнительных соглашениях к данной Оферте.
Исполнитель вправе не приступать к дополнительным работам в случае не возврата согласованного
Заказчиком Акта выполненных работ/ оказанных услуг или не поступления мотивированного
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обоснованного отказа от его подписания в порядке, предусмотренном п. 8.2. данного Договора
Оферты, а также не поступления оплаты за дополнительные работы/ услуги от Заказчика в пользу
Исполнителя.

9. Ответственность Сторон.
9.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств, предусмотренных
настоящим Договором, Стороны несут ответственность в соответствии с действующим
законодательством РФ и условиями данного Договора.
9.2. Исполнитель ни при каких обстоятельствах не несет никакой ответственности по настоящему
Договору Оферты за:
9.2.1. какие-либо действия и/ или бездействия, являющиеся прямым или косвенным результатом
действий/ бездействий Сторонних сервисов/ Партнеров/ третьих сторон;
9.2.2. качество работы Сторонних сервисов/ Партнеров, а также качество работы элементов и
функционала КПО, работа которых основана на этих Сторонних сервисах/ Партнерах;
9.2.3. ценообразование и изменение стоимости, а также перечень и качество работ/ услуг Партнёров;
9.2.4. какие-либо косвенные, прямые убытки (реальные ущерб и/ или упущенную выгоду) Заказчика/
Франчайзи и/ или третьих лиц, вне зависимости от того, мог Исполнитель предвидеть возможность
таких убытков или нет;
9.2.5. Материалы и информацию, передаваемые Заказчиком/ Франчайзи/ Уполномоченным лицом
Заказчика Исполнителю для выполнения/ оказания работ/ услуг и/ или размещаемые самостоятельно
Заказчиком/ Франчайзи/ Уполномоченным лицом Заказчика посредством КПО;
9.2.6. фактическое качество товаров/ услуг доставки, реализуемых Заказчиком/ Франчайзи с
использованием КПО;
9.2.7. невозможность обслуживания Заказчика/ Франчайзи по каким-либо не зависящим от него
причинам, включая нарушение работы линий связи, неисправность оборудования, невыполнение
обязательств поставщиков тех или иных работ/ услуг и т.п.;
9.2.8. качество работы среды функционирования и технических средств в виде Аппаратного
серверного комплекса Заказчика, используемого последним для функционирования КПО.
9.3. Заказчик несет полную ответственность за содержание и/ или достоверность переданной
Исполнителю, а также опубликованной самостоятельно, и/ или Франчайзи, информации через Личный
кабинет в соответствии с действующим законодательством РФ, в том числе, но не ограничиваясь, с
требованиями ФЗ «О рекламе». Если вследствие размещения информации о Заказчике/ Франчайзи, не
соответствующей требованиям действующего законодательства РФ, Исполнителю и/ или Сторонним
сервисам/ Партнерам причинены убытки в виде уплаты штрафов, санкций, компенсаций и пр., в том
числе расходов, связанных с защитой прав и законных интересов Исполнителя, Заказчик обязан
возместить Исполнителю и/ или Сторонним сервисам/ Партнерам причиненные убытки в полном
объеме.
9.4. Заказчик несет полную ответственность за нарушение Заказчиком/ Франчайзи условий
документов, предусмотренных п. 1.4. настоящей Оферты, в порядке, указанном в данных документах,
а также в соответствии с действующим законодательством РФ.
9.5. В случае нарушения Заказчиком порядка и срока оплаты выполняемых/ оказываемых по
настоящему Договору работ /услуг, Исполнитель вправе требовать уплаты неустойки (пени) в размере
1% от суммы задолженности за каждый день просрочки, а также в одностороннем порядке
приостановить выполнение/ оказание работ/ услуг и/ или расторгнуть настоящий Договор. При этом
Заказчик обязан оплатить полную стоимость фактически выполненных/ оказанных Исполнителем
работ/ услуг до момента расторжения Договора.
9.6. В случае нарушения Исполнителем срока и/ или качества выполняемых/ оказываемых работ/ услуг,
Заказчик имеет право требовать от Исполнителя безвозмездного устранения недостатков в
выполняемых/ оказываемых работ/ услуг в согласованный Сторонами срок, либо соразмерного
уменьшения стоимости выполняемых/ оказываемых работ/ услуг в размере, согласованном Сторонами
в письменной форме.
9.7. Совокупная ответственность Исполнителя по настоящему Договору Оферты, по любому иску или
претензии в отношении Договора Оферты или его исполнения ограничивается суммой платежа,
уплаченного Исполнителю Заказчиком по данному Договору Оферты, за соответствующие работы/
услуги, в отношении которых предъявлена претензия и/ или иск.
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9.8. Исполнитель не несет ответственности за покупки, платежи или другие коммерческие действия,
совершенные с помощью функций КПО, при этом Заказчик соглашается для разрешения любых
вопросов или споров в отношении платежных карт, виртуальных платежей и связанных коммерческих
действий, обращаться исключительно к соглашениям, которые заключаются между Заказчиком/
Франчайзи и/ или Банком-эмитентом, Процессинговым центром и т.п. при совершении платежа.
9.9. В случае нарушения Заказчиком п.п. 5.2., 7.2., 9.3., 9.4., 12.4., 12.6., 12.7. настоящего Договора,
Исполнитель вправе в одностороннем порядке, уведомив Заказчика в письменной форме посредством
Каналов связи не позднее чем за 3 (три) календарных дня:
9.9.1. приостановить выполнение/ оказание работ/ услуг;
9.9.2. изменить ранее выбранный Заказчиком Пакет работ/ услуг на другой Пакет работ/ услуг
согласно действующему на дату изменения Прайс-листу, более подходящий по мнению Исполнителя
Заказчику;
9.9.3. досрочно расторгнуть настоящий Договор. При этом Заказчик уплачивает часть стоимости
работ/ услуг Исполнителя пропорционально части выполненных/ оказанных работ/ услуг на момент
расторжения Договора, а также возмещает Исполнителю документально подтвержденные расходы,
произведенные им в целях исполнения Договора, если они не входят в указанную часть стоимости
работ/ услуг.
9.10. В случае нарушения Заказчиком п.п. 12.4., 12.6., 12.7. в период действия настоящего Договора, а
также в любое время после окончания действия данной Оферты, Заказчик обязуется выплатить
Исполнителю штраф в размере 30 000 000 (тридцать миллионов) рублей в срок не позднее 10 (десяти)
календарных дней с момента предоставления Исполнителем Заказчику доказательств факта
нарушения с приложением подтверждающих документов.
9.11. В случае нарушения Заказчиком обязательств, предусмотренных п.п. 5.2.9. - 5.2.11. данного
Договора, по причинам, не связанным с техническими ошибками в работе ОРД и/или ЕРИР, Заказчик
обязуется возместить Исполнителю любые понесенные убытки, связанные с соответствующим
нарушением (включая наложенные на Исполнителя штрафы в полном объеме).
9.12. Заказчик несет ответственность за последствия предоставления недостоверной и/или неполной
информации, а также за несвоевременное предоставление сведений Исполнителю для целей
исполнения обязательств, предусмотренных п.п. 5.2.9. – 5.2.11. настоящего Договора.

10. Коммерческая тайна (конфиденциальная информация).
10.1. Под коммерческой тайной (конфиденциальной информацией) в настоящем Договоре понимается
любая информация, которая имеет действительную или потенциальную коммерческую ценность в
силу неизвестности ее третьим лицам, к которой нет свободного доступа на законном основании, и к
сохранению конфиденциальности которой обладатель принимает все возможные меры,
удовлетворяющую требованиям действующего законодательства РФ.
10.2. Сведения, составляющие коммерческую тайну, могут быть переданы устно, письменно, в виде
фотографий, в электронном, графическом, а также в любом другом виде.
10.3. Передача коммерческой тайны (конфиденциальной информации) по открытым каналам
телефонной и факсимильной связи, а также с использованием сети Интернет без принятия
соответствующих мер защиты, удовлетворяющих обе Стороны, запрещена.
10.4. Стороны обязуются использовать сведения, полученные при исполнении настоящего Договора,
лишь в интересах надлежащего исполнения своих обязательств по данному Договору.
10.5. Стороны обязуются после окончания действия настоящего Договора не использовать
конфиденциальную информацию, полученную ранее, в целях конкуренции с третьими лицами.
10.6. Вся информация, составляющая коммерческую тайну и полученная Сторонами в материальной
(схемы, рисунки, письма, фотографии и пр.) и нематериальной формах, является эксклюзивной
собственностью передающей Стороны и используется принимающей Стороной только на условиях
настоящего Договора.
10.7. При прекращении срока действия настоящего Договора Стороны обязуются вернуть все сведения,
полученные от другой Стороны на материальных носителях, а также их копии, в течение 1 (одного)
рабочего дня с момента поступления первого требования.
10.8. Стороны настоящим соглашаются, что не разгласят и не допустят разглашения коммерческой
тайны (конфиденциальной информации) никаким третьим лицам без предварительного письменного
согласия другой Стороны, кроме случаев непреднамеренного и/или вынужденного раскрытия
коммерческой тайны (конфиденциальной информации) по причине обстоятельств непреодолимой
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силы или в силу требований действующего законодательства РФ, вступивших в силу решений суда
соответствующей юрисдикции либо законных требований компетентных органов государственной
власти и управления, при условии, что в случае любого такого раскрытия Сторона предварительно
уведомит другую Сторону о наступлении соответствующего события, с которым связана
необходимость раскрытия коммерческой тайны (конфиденциальной информации), а также об
условиях и сроках такого раскрытия; и Сторона раскроет только ту часть коммерческой тайны
(конфиденциальной информации), раскрытие которой необходимо в силу применения положений
действующего законодательства РФ, вступивших в законную силу решений судов соответствующей
юрисдикции либо законных требований компетентных органов государственной власти и управления.
10.9. Для целей настоящего Договора «Разглашение коммерческой тайны (конфиденциальной
информации)» означает несанкционированные соответствующей Стороной действия по отношению к
другой Стороне, в результате которых какие-либо третьи лица получают доступ и возможность
ознакомления с конфиденциальной информацией. Разглашением конфиденциальной информации
признается также бездействие соответствующей Стороны, выразившееся в необеспечении
надлежащего уровня защиты коммерческой тайны (конфиденциальной информации) и повлекшее
получение доступа к такой информации со стороны каких-либо третьих лиц.
10.10. Соответствующая Сторона настоящего Договора несет ответственность за действия
(бездействие) своих работников и иных лиц, получивших доступ к коммерческой тайне
(конфиденциальной информации).
10.11. Коммерческая тайна не включает информацию, которая:
10.11.1. уже была известна Сторонам, либо находилась в открытом доступе на момент ее раскрытия;
10.11.2. стала достоянием общественности после ее раскрытия при условии, что ни одна из Сторон не
совершала действий в нарушение условий настоящего Договора;
10.11.3. была получена Сторонами или одной из Сторон независимым образом без использования
конфиденциальной информации, которую ей предоставила другая Сторона;
10.11.4. раскрыта во исполнение судебного решения в соответствии с действующим
законодательством РФ, при условии, что каждая из Сторон предпринимает разумные усилия для
ограничения такого раскрытия до оговоренного в судебном решении уровня.
10.12. В случае разглашения сведений, составляющих конфиденциальную информацию по
настоящему Договору, Сторона, разгласившая информацию, обязана в полном объеме возместить
понесенные пострадавшей Стороне в результате такого разглашения реальный ущерб, размер которого
определяется независимой экспертной комиссией, либо подтверждающими документами, с указанием
стоимостей на материальные ценности. Упущенная выгода возмещению не подлежит.
10.13. Стороны отдельно оговаривают, что передача Сторонами информации в ОРД и/или в ЕРИР в
объеме, предусмотренном действующим законодательством РФ, в целях маркировки рекламных
материалов не является разглашением конфиденциальной информации в соответствии с данным
Договором.

11. Форс-мажор.
11.1. Ни одна из Сторон не несет ответственности перед другой Стороной за невыполнение
обязательств по настоящему Договору, обусловленных обстоятельствами непреодолимой силы,
возникшими помимо воли и желания Сторон и которые нельзя предвидеть или избежать, включая
объявленную или фактическую войну, гражданские волнения, пандемию, эпидемии, блокаду, эмбарго,
землетрясения, наводнения, пожары и другие стихийные бедствия и т.д.
11.2. Сторона, которая не может исполнить своего обязательства вследствие действия обстоятельств
непреодолимой силы, должна в письменной форме известить другую Сторону об имеющихся
препятствиях и их влиянии на исполнение обязательств по настоящему Договору с приложением
подтверждающих документов уполномоченных органов.

12. Авторские права, интеллектуальная собственность, права на использование КПО.
12.1. Настоящим Стороны признают, что в случае создания Исполнителем в ходе выполнения/
оказания работ/ услуг по настоящему Договору результатов творческой деятельности (результатов
интеллектуальной деятельности) независимо от способа их выражения (пресс-релизы, сценарии,
творческие и дизайнерские разработки, слоганы, планы, рисунки, эскизы, макеты, чертежи и т.д.),
которые могут быть признаны объектами интеллектуальной деятельности и объектами авторского и
смежного права в соответствии с действующим законодательством РФ, именуемых далее «Результаты
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интеллектуальной деятельности», права в полном объёме на Результаты интеллектуальной
деятельности, принадлежат Исполнителю.
12.2. Исполнитель передаёт Заказчику в полном объеме права на использование КПО, Результатов
интеллектуальной деятельности с момента подписания Сторонами Акта выполненных/ оказанных
работ/ услуг, при условии оплаты общей стоимости работ/ услуг Исполнителя.
12.3. Исполнитель гарантирует Заказчику, что срок действия прав на момент их передачи Заказчику,
составляет не менее 100 (ста) лет, и что отсутствуют какие-либо ограничения в распоряжении и ином
использовании Заказчиком КПО и Результатов интеллектуальной деятельности, в том числе
отсутствуют ограничения по территории и тиражу, при соблюдении Заказчиком условий из п.п. 12.4.,
12.6., 12.7. настоящего Договора.
12.4. Заказчик не вправе передавать права на использование КПО и Результатов интеллектуальной
деятельности, которые ему передаются в соответствии с Договором, как и само КПО целиком и/ или
его части, третьим лицам, и может использовать их лишь для собственных нужд, в том числе
передавать право использования своим аффилированным лицам в лице Франчайзи Заказчика,
отображаемых в КПО в виде филиалов. Франчайзи Заказчика может использовать часть функционала
и сервисов КПО, которая необходима для осуществления предпринимательской деятельности
филиалом Франчайзи. Иные условия согласовываются с Исполнителем в письменной форме в
дополнительных соглашениях к настоящему Договору.
12.5. В рамках прав на использование КПО и Результатов интеллектуальной деятельности
Исполнитель разрешает Заказчику обнародовать Пользовательский интерфейс КПО и Результаты
интеллектуальной деятельности, возникшие в ходе выполнения/ оказания работ/ услуг по настоящему
Договору, без указания своего имени, имен авторов, исполнителей и иных правообладателей (право на
анонимное использование) и гарантирует, что получил согласия и разрешения от всех указанных выше
лиц.
12.6. Обнародовать внутреннюю инфраструктуру, коды и прочую техническую информацию, которая
прямым или косвенным образом может частично или полностью раскрывать сведения, составляющие
коммерческую тайну Исполнителя, ровно, как и может нанести ущерб репутации компании
Исполнителя и/ или его аффилированным лицам, Заказчик не имеет право. Иные условия
согласовываются с Исполнителем в письменной форме в дополнительных соглашениях к настоящему
Договору.
12.7. Заказчик при использовании КПО и Результатов интеллектуальной деятельности, а также при
внесении изменений согласно п. 12.9. обязуется не использовать полученные данные и/ или
информацию для создания собственного аналогичного КПО и/ или передачи этих данных и
информации своим аффилированным лицам для аналогичных целей. Также Заказчик обязуется не
использовать результаты наработок, внутреннюю инфраструктуру, коды и прочую техническую
информацию, созданную Исполнителем, и полученную Заказчиком по данному Договору, в целях
конкуренции с компанией Исполнителя, работами/ услугами, выполняемыми/ оказываемыми
Исполнителем в рамках собственных наработок.
12.8. Исполнитель гарантирует Заказчику, что передаваемые Заказчику права принадлежат
Исполнителю в полном объеме, а также гарантирует, что права на созданные по Договору Результаты
интеллектуальной деятельности не передавались каким-либо третьим лицам, и что отсутствуют иные
обременения (ограничения), Результаты интеллектуальной деятельности не являются чьим либо
товарным знаком, знаком обслуживания, полезной моделью, промышленным образцом и т.п. или
обозначениями сходными с ними до степени смешения, и передаются Заказчику в пользование в
полном объеме.
12.9. Исполнитель разрешает Заказчику вносить в КПО и Результаты интеллектуальной деятельности
изменения, сокращения, дополнения, производить доработки и изменения, снабжать КПО и
Результаты интеллектуальной деятельности иллюстрациями, предисловием, послесловием,
комментариями и пояснениями.
12.10. Исполнитель гарантирует авторскую оригинальность Результатов интеллектуальной
деятельности, создаваемых по настоящему Договору (отсутствие плагиата).
12.11. Все права на Материалы, в том числе, но, не ограничиваясь: на товарные знаки и/ или знаки
обслуживания и/ или фирменное наименование и/ или иные результаты интеллектуальной
деятельности, предоставленные Исполнителю Заказчиком/ Франчайзи для исполнения настоящего
Договора, являются собственностью и принадлежат последним. Исполнитель не вправе использовать
Материалы Заказчика/ Франчайзи для целей, отличных от тех, которые связаны с выполнением
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данного Договора, при этом Исполнитель гарантирует не осуществлять регистрацию объектов
интеллектуальной собственности тождественных и/ или сходных до степени смешения с Материалами,
предоставленными Заказчиком/ Франчайзи в рамках настоящей Оферты, а также не осуществлять
какие-либо действия, которые могли бы нарушить или сделать недействительными права Заказчика по
отношению к этим Материалам. Исполнитель не имеет права изменять изображения результатов
интеллектуальной деятельности без письменного согласия Заказчика.
12.12. Передача права на использование КПО, Результатов интеллектуальной деятельности по
настоящему Договору не исключает возможность Исполнителя использовать полученные результаты
работ в виде КПО или его частей в собственных целях и для собственных нужд с учетом соблюдения
Исполнителем условий п. 12.11. настоящего Договора.
12.13. Права на использование в любой форме и любым способом, предусмотренным действующим
законодательством РФ, от приемки которых Заказчик отказался, принадлежат Исполнителю.
12.14. При неисполнении Заказчиком обязанности уплатить установленную стоимость работ/ услуг по
настоящему Договору, Исполнитель имеет право на удержание в соответствии со статьями 712, 359 и
360 Гражданского кодекса РФ результата работ до уплаты Заказчиком соответствующих сумм.

13. Срок действия, порядок изменения и досрочного расторжения Договора.
13.1. Настоящий Договор Оферты вступает в силу с момента его Акцепта и действует до момента его
расторжения.
13.2. Заказчик соглашается и признает, что внесение изменений в Договор Оферты (в том числе в
документы, указанные Договоре, условия определения и расчета стоимости работ/ услуг Исполнителя
и др.) влечет за собой внесение этих изменений в заключенный и действующий Договор между
Заказчиком и Исполнителем, и эти изменения в Договор вступают в силу одновременно с такими
изменениями в Договоре Оферты (в том числе в документах, указанных в Договоре Оферты, условия
определения и расчета стоимости работ/ услуг Исполнителя и др.). При этом Исполнитель имеет право
изменять стоимость работ и услуг, как и условия данного Договора Оферты и Прайс-листа без
предварительного согласования с Заказчиком и без какого-либо специального уведомления. Новая
редакция настоящего Договора Оферты вступает в силу с момента ее размещения на Сайте.
Действующая редакция Договора Оферты всегда находится на странице в сети Интернет по адресу:
https://partner.promobiles.ru/ОФЕРТА_mspro.pdf. Настоящим Заказчик соглашается периодически, но
не реже 1 (одного) раза в календарный месяц проверять текущую редакцию Договора Оферты на
предмет новых изменений. Если Заказчик продолжает получать работы/ услуги по Договору Оферты и
не отказывается от него, то это означает, он согласился с новой редакцией Договора Оферты и
документов, указанных в Договоре Оферты. Если Заказчик не согласен с новой редакцией Договора
Оферты и с изменениями в соответствующих документах, он должен отправить Исполнителю
официальное письменною уведомление об отказе от Договора Оферты в новой редакции по Каналам
связи. В данном конкретном случае датой прекращения действия Оферты считается дата, следующая
за датой получения уведомления от Заказчика Исполнителем по Каналам связи. Заказчик обязуется
произвести окончательный взаиморасчет с Исполнителем не позднее 5 (пяти) рабочих дней с момента
прекращения действия Договора Оферты.
13.3. В случае отзыва Договора Оферты Исполнителем в течение срока действия Договора Оферты,
Договор считается прекращенным с момента отзыва, если иное не оговорено Исполнителем при
отзыве Оферты.
13.4. Данный Договор Оферты может быть расторгнут как по соглашению Сторон, так и в порядке, и в
случаях, предусмотренных Договором, а также действующим законодательством РФ.
13.5. Настоящий Договор Оферты автоматически прекращает действие и считается расторгнутым в
случае утраты Заказчиком статуса индивидуального предпринимателя, статуса плательщика налога на
профессиональный доход, или прекращения деятельности в случае ликвидации юридического лица с
даты внесения уполномоченным органом соответствующей записи в ЕГРИП или ЕГРЮЛ, а также в
случае отзыва Заказчиком согласия на обработку персональных данных в соответствии с п. 5.2.8.
данной Оферты.
13.6. Заказчик вправе в одностороннем порядке при условии отсутствия ненадлежащего исполнения
своих обязательств изменить Пакет работ/ услуг или досрочно расторгнуть настоящий Договор,
письменно предупредив Исполнителя не менее чем за 1 (один) календарный месяц до предполагаемой
даты смены Пакета работ/ услуг или расторжения Договора. При этом Заказчик обязуется уплатить
Исполнителю часть стоимости работ/ услуг пропорционально части выполненных/ оказанных работ/
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услуг, и возместив Исполнителю документально подтвержденные расходы, произведенные им в целях
исполнения Договора Оферты, если они не входят в указанную часть стоимости работ/ услуг.
13.7. Независимо от оснований прекращения срока действия настоящего Договора, обязательства
Сторон по его исполнению в части взаиморасчетов прекращаются только после окончания всех
взаиморасчетов, вытекающих из условий данного Договора.
13.8. Прекращение срока действия Договора по любому основанию не освобождает Стороны от
ответственности за нарушения условий Договора, возникшие в течение срока его действия.

14. Заключительные положения.
14.1. С целью ускорения документооборота Стороны договорились о признании юридической силы
документов, направленных по Каналам связи, и признают их равнозначными документам на
бумажных носителях, подписанных собственноручными подписями Сторон.
14.2. Вся переписка, отправленная и полученная Уполномоченными лицами Заказчика, чьи
контактные данные указаны им в письменной заявке на работы/ услуги, направляемой на электронную
почту Исполнителя с постфиксом @promobiles.ru, а также отправленная и полученная
Уполномоченными лицами Исполнителя по электронной почте с постфиксом @promobiles.ru по
настоящему Договору, признается официальной и имеет юридическую силу.
14.3. Стороны подтверждают взаимное согласие на обмен юридически значимыми документами
(Актами выполненных/ оказанных работ/ услуг, приложениями, дополнительными соглашениями и
прочими документами), адресованными Сторонам Договора, в электронном виде, подписанными ЭЦП,
при наличии технических средств и возможностей, позволяющих принимать и обрабатывать
электронные формы документов. Обмен документами в электронном виде осуществляется по
телекоммуникационным каналам связи через систему электронного документооборота, с соблюдением
требований законодательства РФ, действующих на дату отправки документа.
14.4. Все возникающие в период действия настоящего Договора разногласия решаются путем
переговоров между Сторонами. Срок рассмотрения претензий равен 5 (пяти) рабочим дням с момента
получения. При не достижении соглашения споры передаются на рассмотрение в Арбитражный Суд
по месту нахождения Исполнителя.
14.5. Обо всех изменениях юридических и/ или почтовых адресов, правового статуса и/ или
банковских и/ или иных реквизитов, Стороны обязаны официально уведомить друг друга в
письменном виде в течение 5 (пяти) рабочих дней по Каналам связи.
14.6. С даты вступления в силу настоящий Договор прекращает любые соглашения по предмету и
условиям настоящего Договора или аналогичные ему (включая заключенные ранее договоры в
письменной форме, предыдущие редакции данного Договора и предшествующую заключению
настоящего Договора переписку), имеющие место между Сторонами.
14.7. Все отношения и обстоятельства, не предусмотренные текстом настоящего Договора,
регулируются действующим законодательством РФ.

15. Реквизиты Исполнителя.
ООО «МСпро»
ОГРН 1224200014422/ ИНН 4217206501/ КПП 421701001
Юридический адрес: РФ, 654006, Кемеровская обл. - Кузбасс,
г. Новокузнецк, пр-кт Дружбы, д. 39, помещ. 720
р/с 40702810701500158721 в ТОЧКА ПАО БАНКА «ФК ОТКРЫТИЕ»
БИК 044525999
к/с 30101810845250000999
email: partner@promobiles.ru
в лице Генерального директора Ивановой С.Ю., действующего на основании Устава
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Приложение №1 к Оферте на возмездное выполнение/
оказание работ/ услуг promobiles.ru

Техническое задание

Подписи Сторон:
Исполнитель:
ООО «МСпро»

Заказчик:
Наименование

Генеральный директор
_____________________ /Иванова С.Ю./
«__» __________ 202_ г.
М.П.

Должность
_____________________ / /
«__» __________ 202_ г.
М.П.
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Приложение №2 к Оферте на возмездное выполнение/
оказание работ/ услуг promobiles.ru

Аппаратно-программные требования

Подписи Сторон:
Исполнитель:
ООО «МСпро»

Заказчик:
Наименование

Генеральный директор
_____________________ /Иванова С.Ю./
«__» __________ 202_ г.
М.П.

Должность
_____________________ / /
«__» __________ 202_ г.
М.П.
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